Informe consolidado de seguimiento

1 Gestion Estratégica Comercial

Fecha Programada: 8/05/2025 12:00:00 a. m. Fecha de ejecucion: 8/05/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

08-05-2025 Segmentacion de mercado y perfil del cliente ideal 04-04-2025 Plan de accion 'y
medicion de indicadores de desempefio (KPI's) 17-03-2025 Disefo y planificacion estratégica
(objetivos SMART) 02-06-2025 Estrategias de crecimiento y expansion 03-07-2025 Disefio e
implementacién de un plan comercial

Avance:

08-05-2025 OBJETO DE LA SESION: brindar orientacién sobre la segmentaciéon de mercado y
definicion del perfil del cliente ideal, con el fin de enfocar las estrategias comerciales de Lousyd
y mejorar la efectividad en la captacién y fidelizacién de clientes.

TEMAS TRATADOS:
Segmentacion de mercado:

Se explicd que segmentar el mercado consiste en dividir el mercado total en grupos mas
pequenos y homogéneos, con caracteristicas similares, para atenderlos de forma mas efectiva.

Se presentaron los principales criterios de segmentacién:

Geografica: empresas ubicadas en Ibagué y municipios cercanos.

Demografica: empresas pequefas, medianas y grandes con necesidades de dotacion periddica.
Por sector econdmico: construccion, agroindustria, manufactura, logistica, salud, etc.

Conductual: empresas que valoran la puntualidad en la entrega, la personalizacion de prendas y
la calidad del servicio postventa.

Definicion del cliente ideal (buyer persona):

Se abordé el concepto del cliente ideal como un perfil semi-ficticio que representa al tipo de
cliente mas valioso para la empresa.

Se propuso construir el perfil del cliente ideal con base en:




Tipo de empresa: pyme del sector construccion o agroindustrial.
Rol del comprador: gerente, jefe de compras o encargado de seguridad industrial.
Necesidades: adquirir dotacion funcional, resistente, y con identidad corporativa (logo, colores).

Comportamientos: solicita cotizaciones periddicas, valora el cumplimiento, y busca relaciones
comerciales estables.

Aplicacion practica:

Se recomendd a la empresa clasificar su base de datos de clientes actuales para identificar
patrones.

Se propuso priorizar los segmentos con mayor frecuencia de compra, margenes estables y
posibilidad de alianzas a largo plazo.

ACUERDOS Y COMPROMISOS:

La empresa realizara un ejercicio interno de segmentacion y caracterizacion de clientes actuales
y potenciales.

OBSERVACIONES:

La empresaria mostro disposicidon para enfocar su estrategia comercial en segmentos
especificos con mayor potencial.

Se recomendd evaluar también canales de adquisicion (visitas directas, referidos, redes sociales)
segun el segmento definido.

04-04-2025 Objetivo: brindar acompafiamiento técnico y estratégico en la estructuracion de un
Plan de Accion que permita organizar y optimizar los procesos productivos, comerciales y de
control de calidad de LOUSYD, asi como definir e implementar Indicadores de Desempefio
(KPIs) que faciliten la medicion objetiva de resultados, la toma de decisiones basada en datos y
el mejoramiento continuo de la gestion empresarial.

Aspectos Desarrollados Durante la Asesoria:

1. Diagnéstico Inicial:

Se realizé una revisién de los procesos operativos, productivos y comerciales, identificando la
necesidad de formalizar practicas que permitan mayor control y trazabilidad en la produccién,
entregas y satisfaccion del cliente.

2. Disefio del Plan de Accion:

Se propuso la siguiente estructura:

Fase Actividad Responsable Fecha Limite




Estandarizacién de procesos de confeccion Jefe de Produccién [Fecha]
Actualizacion de fichas técnicas de productos Disefiador/Produccion  [Fecha]
Mejora de canales de comunicacién con clientes Area Comercial [Fecha]
Implementacién de control de calidad por lote Jefe de Produccion  [Fecha]
Seguimiento postventa y satisfaccion cliente  Area Comercial  [Fecha]

. Definicion de Indicadores de Desempeiio (KPIs):

w U1 A W NN =

Area KPI Férmula/ Criterio Frecuencia

Produccidon % de cumplimiento de tiempos de entrega  (Ordenes entregadas a tiempo /
Ordenes totales) x 100 Mensual

Calidad % de devoluciones por defectos (NUmero de devoluciones / Total productos
entregados) x 100 Mensual

Comercial Tasa de conversion de cotizaciones  (Ordenes confirmadas / Cotizaciones
emitidas) x 100 Mensual

Satisfaccion Cliente  indice de satisfaccién postventa Encuesta NPS o escala 1-5  Trimestral
Logistica % de entregas sin novedades (Ordenes entregadas sin reclamos / Ordenes totales)
x 100 Mensual

4. Recomendaciones de Seguimiento:

Implementar reuniones mensuales para revision de KPIs.

Desarrollar dashboards simples para visualizar la evolucién de indicadores.

Ajustar procesos segun resultados obtenidos en cada periodo de medicion.

Fomentar una cultura de mejora continua basada en datos.

Conclusiones:

La asesoria permitié a LOUSYD contar con una guia clara para alinear sus procesos operativos
con objetivos estratégicos medibles, facilitando la gestion eficiente de su produccion y atencion
comercial. La implementacién del plan de accion y la adopcion de KPIs permitiran anticipar
fallos, optimizar tiempos y fortalecer la calidad en la entrega final al cliente.

Compromisos:

« Implementar el Plan de Accidn en los plazos establecidos.

+ Incorporar la medicién de los KPIs como parte de la gestion mensual.

« Documentar avances y retroalimentar con resultados en cada ciclo de analisis.

17-03-2025 Objetivo: brindar orientacion a la empresa Lousyd en el disefio y planificacion
estratégica, con un enfoque en la formulacion de objetivos bajo la metodologia SMART. Esta
metodologia permitira establecer metas claras y medibles que contribuyan al crecimiento y
consolidacion de la empresa en el sector de confeccién.

En la presente asesoria, se explico detalladamente la metodologia SMART, analizando cémo
cada uno de sus elementos puede aplicarse a los objetivos estratégicos de Lousyd. Ademas, se
revisé el contexto actual de la empresa, identificando sus principales fortalezas y
oportunidades, lo que permitio definir estrategias alineadas con su misidn y vision. También se




establecieron indicadores clave de desempefio (KPIs) para monitorear el avance de los
objetivos y se propuso un plan de accién para su implementacion efectiva.

Como resultado de la sesidn, se definieron cinco objetivos estratégicos clave. En primer lugar,
se busca incrementar las ventas en un 20% en los proximos seis meses mediante la
diversificacién de canales de comercializacion y la implementacion de estrategias de
fidelizacion de clientes. Adicionalmente, se establecio el objetivo de optimizar la produccién en
un 15% en un periodo de cuatro meses, a través de la reduccion de tiempos de confeccién y la
optimizacion en el uso de materiales.

Otro de los objetivos definidos consiste en aumentar la presencia digital en un 30% en cinco
meses, mediante la ejecucion de estrategias de marketing digital y redes sociales que permitan
mejorar la visibilidad de la marca. También se acord6 implementar un sistema de control de
calidad en los proximos tres meses, con el fin de reducir los errores de produccion en un 10% y
asegurar productos de mayor estandar. Finalmente, se establecio el objetivo de capacitar al
equipo en nuevas técnicas de disefio y produccion en un plazo de seis meses, con la intencién
de mejorar la calidad de los productos y diversificar el portafolio de la empresa.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos, se asignaron responsabilidades
especificas a diferentes miembros del equipo, estableciendo plazos concretos para su
gjecucion. Entre los compromisos adquiridos se encuentran la definicidon de estrategias de
ventas y fidelizacion, la optimizacion de procesos de produccion, el desarrollo de estrategias
digitales, la implementacién del sistema de control de calidad y la organizacién de
capacitaciones para el equipo.

Recomendaciones:

e Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion periddica de los objetivos estratégicos
para asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

e Desarrollar estrategias de comunicacion interna que permitan al equipo estar alineado con
la vision y metas de la empresa.

e Utilizar herramientas digitales para el seguimiento de indicadores clave de desempefio
(KPIs) y la toma de decisiones basada en datos.

e Fortalecer alianzas estratégicas con proveedores y distribuidores para optimizar la cadena
de suministro y mejorar la competitividad.

e Evaluar nuevas oportunidades de mercado y expansion para diversificar las fuentes de
ingreso y fortalecer el posicionamiento de la marca.

Se concluy? la sesién destacando la importancia de establecer objetivos estratégicos alineados
con la visién de crecimiento de Lousyd, asegurando que sean especificos, medibles y




alcanzables dentro de los plazos determinados. Como proximo paso, se programé una nueva
sesion de seguimiento en el mes de abril para evaluar los avances y realizar ajustes en la
estrategia si es necesario.

08-05-2025 La asesoria se realizara en mayo
02-06-2025 La asesoria se realizara en junio
03-07-2025 La asesoria se realizara en julio

2 Gestion de la Productividad Administrativa y laboral

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

3 Gestion de la Productividad Operacional

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

4 Gestion de calidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

5 Gestion de la innovacion / Desarrollo y sofisticacion de producto

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

6 Gestion Financiera y Contable

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:




Avance:

7 Gestion Logistica

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

8 Gestion de la transformacion digital

Fecha Programada: 10/08/2025 12:00:00 a. m.  Fecha de ejecucién: 10/08/2025 12:00:00 a. m.

Descripcion:

10-08-2025 Evaluacién de presencia digital y estrategia en redes sociales 09-09-2025
Publicidad digital y estrategias de marketing online. 02-10-2025 Disefo de un plan de
marketing digital

Avance:

10-08-2025 La asesoria se va arealziar en agosto
09-09-2025 La asesoria se va arealziar en septiembre
02-10-2025 La asesoria se va arealziar en octubre

9 Gestion de la Sostenibilidad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

10 Indicadores de Gestion

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

11 Gestion de la propiedad intelectual

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:




Descripcion:

Avance:

12 indice de productividad

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

13 Otro

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:

Descripcion:
Otro seguimiento a indicadores propuestos

Avance:

14 Concepto final

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:

15 Cierre de asesoria

Fecha Programada: Fecha de ejecucion:
Descripcion:

Avance:




